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ةمدقم

ةیوضوفتائیبطسويفشیعلادیدجلايعیبطلاعضولاحبصأ،نرقلااذھعلطمذنم
،دایدزابروطتملايجولونكتلاراجفنلاا.عقوتمریغوعیرسلكشبةریغتموةبرطضمو
و،ةیئیبلاثراوكلاو،بورحلاوةرجھلاایاضق،رشبلليكیتاماردلايفارغومیدلاومنلاو
.نادیازتمعاستاوةریتوبانتایحلطعتةیسایسویجلاتاھاجتلاا
ةجراخةیساقةلاح2020ماعلئاوأيفایملاعرشتنايذلاوCOVID-19سوریافربتعی
نوضغيفلماكلابمھتایحتریغتنیذلانییلامللریبكلكشبةیداعلاتاعقوتلاقاطننع
ونیملعملابلاطلل.میلعتلاامیسلاوةایحلايحاونعیمجيفيرھوجلكشبترثأو،.مایأ
اھمرحيلاعلامیلعتلاتاسسؤموسرادملاتقلغأثیحملاعلابناكملكيفنییوبرتلا
.تنرتنلإاربعملعتلاوسیردتلاىلإةأجفلقتناويعماجلا



میلعتلليلبقتسملالكشلا

؟لبقتسملاومیلعتلانیبةقلاعلاةباتكةداعإاننكمیفیك•
؟لبقتسملاعنصیفیكمھفننأاننكمیفیك•
؟ةیجولونكتلاوةیعامتجلااتاریغتلانیبةقلاعلامھفنفیك•
؟ملعتلالبقتسمىلعرثؤتسيتلاىربكلاةیعمتجملاتلاوحتلايھام•
ىلعءًانب،ةمداقلاتاونسلارشعلايفدعبنعمیلعتلاودبیسفیك•

؟مویلاةدئاسلاتاھاجتلاا
؟بلاطلاوملعملاراودأروصتةداعإمتیسفیك•

تلاؤاست



،اعم ملعتلا لبقتسم فشكتسن امنیب
 ، مكلایخل نانعلا قلاطلإ مكوعدأ
 ملعتلل ةدیدج تایناكمإ يف رظنلاو

لبقتسم قلخ اننكمی فیك فاشكتساو
.نیملعتملا عیمجل لضفأ



میلعتلليلبقتسملالكشلا
؟بعصلاملاعلااذھلثميفلبقتسمللاًبسانممیلعتلانوكینأينعیاذام

تاداصتقلااةنمقردیازت،خانملابةقلعتملاتامزلأا:اًیدحتلقألبقتسملانوكینل•
.ماعلكشبعقوتموھامعامًامتفلتخملبقتسمىلإيدؤتنأنكمیتاعمتجملاو

نمةیلاعةجردهدوستملاعيفةدودحمةدئافتاذھبؤبنتلاوألبقتسملابؤبنتلاةلواحمنإ•
ةیلبقتسملاتاھویرانیسلانمددعدیدحتوھةمیقرثكلأارملأانإف،كلذعمو.نیقیلامدع
دیدحتو،تاھویرانسلاكلتاھثدحتنأنكمیيتلاراثلآافاشكتساو،ةفلتخملاوةلوقعملا
تاسایسلاعماوصقاطنءاروامىلإرظنلااضًیأمھملانم.تاسایسلاىلعةلمتحملاراثلآا
بجی.ةعقوتمریغقرطباھعملعافتلاوةددعتملاتاروطتلاعطاقتةیفیكيفرظنلاوةیدیلقتلا
.ةحورطملاتاھویرانیسلافلتخمعممیلعتلاماظنبواجتینأاضًیأ

يتلاتاراھملاوتایلقعلاریوطتيفءدبلاو،ةیمیلعتلاانتمظنلأةممصملاوةنرملاةعیبطلامھف•
ریغودقعمرمأعبطلابوھلبقتسمتایدحتةھجاوملةمظنلأاهذھمیمصتةداعإدوھجمعدتدق
.ھحاجندكؤم

VUCAوVUCAملاعموھفمىلعانھزكرافوس Primeكلذكو،میلعتلامیمصتمتیفیكو
لبقتسملافارشتساورییغتلامعدتنأمیمصتلاةیلمعوتایلقعللنكمیفیك



يجیتارتسلاافارشتسلاا
يفلضفأتارارقذاختاقرطدیدحتللبقتسملالوحراكفلألمظنملارظنلانمضتیصصختوھيجیتارتسلاافارشتسلاا
يأىلعةمیكحتارارقذاختانكمملانمنكلو،امًئادةدودحملبقتسملابؤبنتلاىلعانتردقنأأدبمىلعموقی.رضاحلاتقولا
ةیلاعةجردكانھنوكتامدنعبولطميجیتارتسلاافارشتسلاا.ةیلبقتسملادوقعلانمدیدعلامادختساولیختللاخنملاح
قبطنیامردقبةعساولاةینطولاتارارقلاىلعكلذقبطنیو.ةلصلايذيلبقتسملاقایسلايفتارییغتلابطیحملانیقیلامدعنم
:ةیسیئردئاوفثلاثيجیتارتسلاافارشتسلال.میلعتلالثمةیسایستلااجموأةنیعمتاعاطقيفتارارقلاىلع

 عقوتلا
Anticipation

؛ھلدادعتسلااةیفیكوریغتیامدیدحت
يفرظنلاءایمعلاطاقنلابنجت
ةلصتاذودبتلايتلاتاروطتلا
دقاھنكل،ةرثؤموأةلمتحموأةیھیدب
.انئجافت

وأططخللداھجلإارابتخا
ةیلاحلاتاسایسلاوأتایجیتارتسلاا
.ةفلتخمفورظلاھعاضخإللاخنم

 تاسایسلا يف راكتبلاا
Policy innovation

يتلالمعلاتارایخنعفشكلا
ةدیدجلافورظلايفةیقطنمنوكت
ثیدحتوأةغایصدیعتيتلاو،
.رضاحللانمھف

 لبقتسملا قیقدت
Future-proofing



ةیساسلأارواحملا

ایناثلاوأ

اكوفملاعموھفممھف
VUCAمیارباكوفو

.يمیلعتلاقایسلانمض

لمعلاومیمصتلابیلاسأمادختسا
تاسرامملللولحداجیلإينواعتلا
تانیوكتمھفللاخنمةیمیلعتلا
مظنلاكلتعاضخأوةیمیلعتلامظنلا

لیختلاةداعإوةعجارملل



.يمیلعتلاقایسلانمضمیارباكوفوVUCAاكوفملاعموھفممھف :لاوأ



VUCA ملاع

ریغةعیبطلارھظیوھفنلآاھشیعنىذلاانملاعفصولقلطیحلطصمVUCAاكوفملاع
COVIDةلاحلثمتقويأيفرطخللضرعملاملاعللةعقوتملا .نلآااھیلعنحنيتلا19-

ةركفلانأنممغرلاىلعلامعلأاوةدایقلالاجميفعساوقاطنىلعVUCAةركفقیبطتمت
.يركسعلاقاطنلايفهرملولأترھظدق
ةداقلااھھجاویدقيتلافورظلافصوىلإتعسيتلاةیركسعلاةیجیتارتسلااىلإدوعتثیح
ثیحملوعمملاعلةبعصلاةئیبلافصتلVUCAملاعةركفتعسوت،كانھنمو.نویركسعلا
عمبسانتتلةیلاحلاةمظنلأاوتاسسؤملاولكایھلافییكتتامظنملاوصاخشلأاىلعبجی
.مھلوحنمثدحتيتلاةیئیبلاتاریغتلا

فارشتسلااةیمھأزیزعتىلعVUCAرصانعنمرصنعلكلقمعلأاىنعملالمعی
ضومغلا-دیقعتلا-نیقیلامدع-بلقتلا:يھويجیتارتسلاا



 VUCAملاعرصانع
Volatility, Uncertainty, Complexity, AMBIGUITY

ةردقلاىلإراقتفلاا
،ؤبنتلاىلع
ةأجافملاتلاامتحاو
يعولابروعشلاو،

ایاضقلامھفو
.ثادحلأاو

طلخو،ىوقلاددعت
مدعو،ایاضقلا
ببسةلسلسدوجو
كابترلااوةجیتنو
طیحیيذلا
.ةمظنملاب

تایكیمانیدوةعیبط
ةعیبطو،رییغتلا

ىوقةعرسو
تازفحمورییغتلا

.رییغتلا

Uncertaintyنیقیلامدع Complexityدیقعتلا VolatilityبلقتلاAMBIGUITYضومغلا

ةیناكمإو،عقاولاةیبابض
،مھفلاءوس
ةطلتخملايناعملاو
كابترا؛فورظلل
.ةجیتنلاوببسلا



VUCA Prime ملاع
 "رضاحلا يف ةسفانملل لبقتسملا راعشتسا :ارًكبم كانھ ىلإ لوصولا" ،2007 ماعل ھباتك يف نوسناھوج لبق نم ناك میارب اكوف نع ریبعت لوأ
:ةدیدج رصانع لیكشتلVUCA  رصانع سكع ثیحVUCA Prime يف نمكی لحلا نأ نوسناھوج حرتقا
VISIONةیؤرلا
 لجأ نم ؛ ھیجوتلل ةلصوبك ؛ایوس .ةدیرن يذلا لبقتسملل ةروص مسر ىلع دعاست .يقیقحلا يئاھنلا فدھلا وحن ، بلقتلا بارطضا للاخ نم ىرنل
يمیلعتلالكیھللةیجراخلاو ةیلخادلا ةیلاعفلاو ةیوھلا ةغایصو عفادلا ةراثإو ىنعملا ءافضإ
UNDERSTANDING مھفلا
 أدبا .اًیولت اًیجیتارتسا ططخو ركف .قایسلا يف ركف .ةفافش اھلعجا .طبارتلا مھف .طامنلأا عم لماعتلا يف تقولا رامثتساب قلعتی اذھ .نیقیلا مدعل قایرتك
.ةیجاتنإ ةقاط ىلإ ةمواقملاو قلقلا لیوحت .لعفلا دودرو تایكولسلا للاغتساو ناضتحا .تاراھملا قیسنت .فلخلل لمعاو ةجیتنلا نم
CLARITY حوضولا
 ةقثلا .اًقح ھلوح رودی امو مھی ام ىلع زكر .ةطاسب .حوضوب ھكرحتو ھلمكأب لكیھلا ىلع نمیھت يتلا ةطیسبلا ةیساسلأا طامنلأا ةیؤرل دیقعتلا زواجت
.ةیلاعف رثكأ نوكتس ثیح طبضلاب ةوقلاو ةقاطلا مدختسا .تایلمعلاو تلااصتلاا يف ةیفافشلاو
ADAPTABILITY / AGILITY فیكتلا ىلع ةردقل اةقاشرلا
 .ةقاشر .ةنورملا .لثملأا يھ تسیل ةقباسلا تارایخلا نم تنك اذإ ىرخأ ةرم لیدبتلا مث ... ةضماغلا لئادبلا نم دیدعلا نیب نم رایتخلاا ىلع ةردقلا
.ةنورملا ءانبو راكتبلاالیھست .تاضارتعلاا عم ةیفافشب لعافت .ءاطخلأا ةبساحمو تارارقلا ذاختلا ةقستم ةفاقث زیزعت .ةیمرھلا ةرادلإا تاینقت قیقدت

 ةردقلاو ، ةعاجشلاو ، مھفلاو ، ةیؤرلل )؟اًدج ھباشم( لثامم VUCA 2.0 لمع راطإ ، لامعلأل درافراھ ةیلك يف ، جروج لیب حرط ، كلذ دعب
.فیكتلا ىلع



اكوف بلقتلا دیقعتلا  نیقیلا مدع ضومغلا

ةیؤرلا میارب اكوف  كاردلأا  حوضولا كاردلأا



 VUCA وVUCA ملاع موھفم عضو اولواح
Primeيلمأت لكشب قیبطتلا تحت  



للاخنمةیمیلعتلاتاسرامملللولحداجیلإينواعتلالمعلاومیمصتلابیلاسأمادختسا
لیختلاةداعإوةعجارمللمظنلاكلتعاضخأوةیمیلعتلامظنلاتانیوكتمھف



Venus has a beautiful 
name and is the 

second planet from the 
Sun

Neptune is the fourth-
largest planet in our 

Solar System
POSITIONING

EXPANSION

 دنتسملا راكتبلاا
ئدابملا ىلع لبقتسملا ملعت میمصتلا

Bringing Principled Innovation and Design to Learning Futures. Design by Punya Mishra



Principled innovation: The Process of Becoming
لوحتلاةیلمع :ئدابملاىلعدنتسملاراكتبلاا

ةبقارموعقوتلھینبتمتیةباجتسلااعیرسوسوردملمعراطإوھئدابملاىلعدنتسملاراكتبلاا
بلطتیھنإ.نیرخلآاةایحوملعتلاىلعریثأتلاھنأشنمرارقيلأةعقوتملاریغوةعقوتملابقاوعلا
ىلعةردقلاوھ.ملعتلاةئیبوعمتجملاودرفللىزغملاتاذئدابملاوتادقتعملاوقایسللامًھفواًیعو
ىلإيدؤتيتلائدابملابةدشرتسم،ةدیدجلولحلیكشتو،راكفلأازیفحت،ةدیدجمیھافملیخت
:تامسةعبرأبدشرتسیرارقلاعنصوراكتبلاليقلاخلأاراطلإااذھةیناسنلإليباجیإرییغتثادحإ

Moralيقلاخلأاعباطلا character
،سانلاعیمجلصاقتنلالةلباقلاریغةماركلاىلعظافحلايففاصنلإاوةمحرلاوفطاعتلاسكعی
.مھتبرجتةیعقاوو،مھنمرغصلأاةصاخو

Civicيندملاعباطلا character
رھدزن،فاطملاةیاھنيفاننأوةیعامتجاتانئاكاعیمجاننأبنیرخلآامھفوةمدخيفةبغرلاسكعی
.عمتجملايفنكلوانسفنأبسیل

Intellectualيركفلاعباطلا character
ىلعاندعاستاھنإ.ضعبلاانضعبعموانسفنأعمنیقداصانیقبیتلاكشملالحويدقنلاریكفتلا
.يأرلانعةقیقحلازییمتو،ةقیقحلاءارويعسلاو،ھتمواقموزیحتلابفارتعلاا

Performanceيئادلأاعباطلا character
ةوقوانلاعفأةدوجنیبقیفوتلاىلعنواعتلاوةرطاخملاوةنورملاوةرباثملاوعادبلإاوةردابملاسكعت
.ةدیججئاتنىلإةنسحلاایاونلالیوحتونیقیلامدعةلاحزواجتىلعاندعاستاھنإ.انتاعانق



يعامتجاقایسيفلبقتسمللمیمصتلا

نابجیلاعفلامیمصتلافمیمصتلازكرموھقایسلا:قایسلا
نأيرورضلانمةدیرفلاھصئاصخھلددحمقایسيفمتی
وبراجتلالثملماوعيفرظنلاللاخنمقایسلادھشممھفن
ةكرتشملاتادقتعملاوفراعملاخیراتلاةفاقثلاوةغللا
،ماظنلاىلعلماوعلاهذھرثؤتفیكو،ماظنلايفصاخشلأل
ةحاسمددحت،قایسلااذھيفو.ةیلاحلاصرفلاوتایدحتلاو
لحلاوةلكشملا.ھلىدصتنيذلايدحتلادودحتلاكشملالح
ىلاناجاتحیطقفھتاذقایسلايفنرتقملكشبامئادنادجوی
اھلمئلاملالحلارصبتسیوةلكشملاهذھددحیجذومنءانب
مھفلةلواحمةداعإولاصتلااولیختلاولؤاستلاقیرطنع
كلذل.لمأتلاىلعدمتعتتاراھملاهذھعیمجوامھرھوج
نمةعومجمىلعدمتعیمیلعتلالبقتسملدیدجلامیمصتلا
ایعامتجااھتیذغتمتتناوقایسلايذغتنادبلايتلاتاراھملا
هذھورییغتلايفةبغرلاسفنكراشتیعمتجمةطساوب
:يھرصانعلا



يعامتجاقایسيفلبقتسمللمیمصتلا
يفنیرخلآاعمةكرتشملافادھلأادیدحتوتاقلاعلاءانبللاخنمقایسلابCONNECTلاصتلاا
ءانبولدابتملامھافتلاقیقحتليعسلاو،ةكرتشملامیقلاوضارغلأاوفادھلأاحضوتبجیو.قایسلا
:ناسنلإاىلعزیكرتلاينعیلاصتلاا.رییغتلاوحنةدحومتاءارجإذاختانمةعومجملانكمتتىتحةقثلا
يدؤیوفطاعتلاریوطتىلعاندعاسیھنأامك.ءایشلأاسیلو،صاخشلأاىلعمیمصتلايفلمعلازكرننأ
.لاعفنواعتىلإ

ثحبلاينعیاذھ.قمعأمھفریوطتلةلكشملاةحاسموقایسلانعرسفتسننحن:INQUIREراسفتسلاا
ةلكشملالوحتانایبلاعمجو،.ةلثامملافقاوملايفنورخلآاھلعفاميفرظنلاوةیبیرجتلاثوحبلانع
راسفتسلاانمضتی.ةرمثموةكرتشمجئاتندیدحتلةءانبلاتاراوحلاوتاشقانملاءانبومھفلاةلواحميف
قایسلادعیيذلاماظنلاىلإةفاضلإاب،قایسلايفةنمضملاةمظنلأالیلحت:ةمظنلأاریكفتىلعدامتعلاا
اندھجىراصقلذبىلإةجاحبنحنكلذل،ةمظنلأاهذھبرثأتیويمیمصتلمعيأرثؤیس.ھنماءًزجھسفن
اھمھفل

نملبقتسملايفنوكننابجینیاوةیلاحلارھاوظلافاشتكلالایخلامادختساIMAGINEلیختلا
.عمتجملاودرفلاىلعةلمتحملابقاوعلايعاریيقلاخأراطايفةلمتحمتاھویرانسللولحلاعضوللاخ
ًلادب،ةیلامتحلااىلعزیكرتلاعمارًاكفأركتبنامدنع.يفطاعوماعلكشبریكفتلانمضتتةیلمعلیختلا
لمعنيتلالكاشملانلأمھماذھو.ةدیدجبیلاسأبرجنوةعئاشریغلولحنعثحبناننإف،دویقلانم
فیكونورخلآاھبرعشیاميفركفننحنف-اًیفطاعتاضًیألیختن.ةعئاشریغًلاولحبلطتتاھیلع
ءاوس،انتامیمصتبقاوعيفرظنلالیختلانمضتی،ارًیخأ.اھلوقنواھلعفنيتلاءایشلأاعمنولعافتیس
.ةدوصقملاریغوأةدوصقملا



يعامتجاقایسيفلبقتسمللمیمصتلا

،لیثمتلاوعینصتلابقلعتیمیمصتلاةفلتخملاتاریثأتلاةساردوةفلتخملاراكفلأارابتخاوةیئارجإتاوطخذاختاةداعلإا
فرعننأاننكمیلا،انلاعفأجئاتنلیختلتلاواحملالكنممغرلاىلع.فرصتلاوكلذبمھمایقءانثأنوممصملاملعتیو
موقن.نیرخلآلةیبلسلابقاوعلانمللقتةقیرطبكلذلعفننأدیرن،كلذعمو.ھبرجنىتحامءيشلمعیسفیكطبضلاب
عسوتن.انمیمصتنیسحتمث،جئاتنلامییقتو،ةریغصلاتاقیبطتلاوةیلولأاجذامنلانماءًدب:يجیردتلاراركتلاللاخنمكلذب
.ةدوصقملاریغبقاوعلافیفختولمعلاللاخنمملعتلاىلعةیلمعلاهذھاندعاست.ربكأتاقیبطتىلإًایجیردت

نمةعونتمةعومجمىلعقایسلالخاد-ةلكشملاةحاسملخادایلخاد-اًیجراخوأاًیلخادلاصتلااثدحیلاعفلالصاوتلا
نامضو،مھتیاعرونیرخلآاةاعارمو،میمصتلاةیلمعریوطتلةیمھلأاغلابارًمألاعفلايلخادلالاصتلاادعیتایوتسملا
ةعومجمكارشإىلعيجراخلالاصتلاااندعاسیثیحقایسلاجراخثدحیكلذكو.ضرغلاھكرحیيذلايعادبلإالمعلا
يفةكراشملاللاخنملاثملالیبسىلع،میمصتلارثأعیسوتاضًیأومیمصتلاةیلمعيفةحلصملاباحصأنمربكأ
ثدحتيتلامھلأاةراھملايھلاصتلااتاراھملاةعومجملكنیب.تارمتؤملايفةیمیدقتلاضورعلاوأةیفحصلاتلااقملا
رییغتلاثدحتيتلاةوقلاكرحموھلصاوتلاىلعةعومجملاةردقفةقباسلاتاراھملاعیمجيفمكحتتو



ةمتاخ

ىلعرداقيمیلعتماظنءانب
ةفاقثزیزعتقیرطنع .فییكتلا
يفيجیتارتسلاافارشتسلاا
ةیمیلعتلاتاعمتجملا

يفعادبلأاىلإةجاحلا
میمصتلابیلاسأ
لبقتسملل ةیؤرةغایصيلاةجاحلا

لیختةداعأللاخنمرییغتلا
ھتانوكمومیلعتلامظن

ریوطتىلإةجاحلا
ریكفتلاتاودأبتایلقعلا
لاعفلارییغتللةزفحملا



ةمتاخ

لماعتلاتابلطتمتاراھمةیمنت
ةفاقثامیسلاوریغتملاملاعلاعم
روصتةداعإيفيعامجلالمعلا
لبقتسملا

يفلمأتلاةفاقثزیزعت
ةیمیلعتلاتاسرلامملا
صرفلاحیتتيھف
لبقتسمفارشتسلا
لضفا

میمصتتایلمعزیزعت
تامولعمةدعاقبلبقتسملا
تانایبللةروطتموةددجتم
نمةدافتسلااوةلصلاتاذ
يفةحجانلاةیملاعلابراجتلا
میلعتلافارشتسا

يعولاةدایزىلإةجاحلا
وةیلحملاتاریغتملالوح
فارشتسلااوةیلودلا
ىدلامیسلاويلبقتسملا
ةیمیلعتلاتادایقلا



THANKS!
يمناغلاملاسرحس .د
دعاسملامیلعتلاتاینقتذاتسأ
تاینقتمسق،ةیبرتلاةیلك،ةبیطةعماج
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